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ANALISE DE RISCO

1. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada na realizagdo
de censo previdencidrio dos servidores ativos, aposentados e pensionistas e

dependentes (funcional, cadastral e financeiro) do Municipio de Araguaina-TO.

A presente analise de risco tem como objetivo identificar, avaliar e propor medidas
de mitigacdo para os riscos associados a contrata¢cdo de uma empresa especializada na
prestacao de servigos destinados a realizagdo do Censo Previdenciario. Esta analise é
fundamental para assegurar a integridade, a transparéncia e a eficacia na gestao do

regime proéprio de previdéncia social estadual.

2. IDENTIFICACAO DO RISCO

= Risco de falha na infraestrutura tecnoldgica durante a coleta de dados;
= Risco de insuficiéncia de profissionais capacitados para realizar o censo;
= Risco de insatisfacdo dos beneficiarios devido falhas no atendimento;

3. ESTIMAR PROBABILIDADE

FREQUENCIA

SIGNIFICADO

RARISSIMA

Evento extraordindrio para os padrdes conhecidos da gestdo e
operacdo do processo de contratagdo. Embora possa assumir
dimensdo estratégica para a manutencdo do processo, ndo ha
histérico disponivel para sua ocorréncia.

RARA

Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico de
ocorréncia conhecido por parte dos gestores e operadores do
processo de contratagdo

EVENTUAL

Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual, seu
histérico ¢ amplamente conhecido por parte dos gestores e
operadores do processo de contratagdo

FREQUENTE

Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
maneira assidua, numerosa e ndo raro de modo acelerado.
Interfere de modo claro no ritmo das atividades, sendo evidente,
mesmo para os que conhecem pouco o processo de contratagdo.

4. ESTIMAR O IMPACTO

IMPACTO

SIGNIFICADO

Irrelevante

Degradacdo na opera¢do do processo de contratacdo, porém
causando impactos minimos para o 6rgdo/entidade (em termos
financeiros, danos a imagem, afetacdo da qualidade do processo de
contratacdo).

Pouco Relevante

Degradacdo na operacdo do processo de contratagdo, causando
pequenos impactos no érgdo/entidade

Relevante

Interrupgdo do processo de contratagdo, causando impactos
significativos para o drgdo e entidade, porém passivel de
recuperagao
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Muito Relevante Interrupgdo do processo, causando impactos irreversiveis para o
orgdo/entidade

5. ESTIMATIVA DO NIVEL DE RISCO

CONSEQUENCIA AVALIAGAO DE RISCO
Muito Relevante Médio Alto Extremo Extremo
Relevante Baixo Médio Alto Extremo
Pouco Relevante Insignificante | Baixo Médio Alto
Irrelevante Insignificante | Insignificante Baixo Médio
Rarissima Rara Eventual Frequente
PROBABILIDADE

6. CLASSIFICAGAO DO NIVEL DE RISCO

A NIVEL DE - ~
RISCOS PROBABILIDADES | CONSEQENCIAS RISCOS DESCRICAO E MITIGACAO
. Exigir da empresa
Risco de 8 P ~
. A contratada a apresentagao
insuficiéncia de
o - de um plano detalhado de
profissionais Rara Relevante Médio N )
. capacitacdo e treinamento
capacitados  para .
. dos profissionais
realizar o censo. .
envolvidos.
Implementar um sistema
. de atendimento ao
Risco de L -
. . o beneficidrio eficiente e
insatisfacdo dos . .
. Muito humanizado.
beneficiarios Eventual Extremo . .
. Relevante Realizar pesquisas de
devido falhas no . o .
. satisfacdo e ajustar os
atendimento
processos conforme
necessario.
Garantir a contratagao de
. uma empresa com
Risco de falha na P o
. comprovada experiéncia e
infraestrutura - . .
L Rara Relevante Médio infraestrutura tecnoldgica
tecnoldgica durante .
robusta. Realizar testes
a coleta de dados L .
preliminares dos sistemas
antes do inicio do censo.

7. CONCLUSAO

O mapeamento realizado permiti destacar as seguintes medidas:

Medidas Preventivas

Selegao Rigorosa da Empresa Contratada: Realizar um processo seletivo criterioso,
avaliando a experiéncia, a infraestrutura tecnoldgica e a capacidade técnica da empresa.
Capacitacdo e Treinamento: Exigir um plano detalhado de capacitacdo e treinamento
dos profissionais envolvidos no censo.

Conformidade Legal: Garantir que a empresa contratada esteja em conformidade com
todas as legislaces e regulamentacdes aplicaveis.

Sistema de Atendimento ao Beneficidrio: Implementar um sistema de atendimento
eficiente e humanizado, com canais de comunicacgao.
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Monitoramento Continuo: Realizar monitoramento continuo dos processos durante
a execugado do censo.

Pesquisa de Satisfacdo: Aplicar pesquisas de satisfacdo aos beneficidrios e ajustar os
processos conforme necessario.

Assim, a realizacdo do Censo Previdencidrio € uma medida essencial para a gestao
eficiente dos recursos previdencidrios do IMPAR, bem como a identificacdo e a
mitigacdo dos riscos associados a contratacdo da empresa especializada sdo
fundamentais para assegurar a integridade, a transparéncia e a eficdcia do processo.
Com as medidas preventivas e corretivas propostas, espera-se minimizar os riscos e

garantir o sucesso do censo previdenciario.

Adalto Bezerra Sousa
Responsavel pela Elaboragao
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