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JUSTIFICATIVA N.2 023/2026/SUPAF/SECAD

ORGAO: Secretaria Municipal de Administra¢io

PROCESSO ADMINISTRATIVO n.2 2025009720

ASSUNTO: Justificativa para Retificagao dos Subitens 6.21.3 e 6.24.3 do Termo de Referéncia
n.2 028/2025/SUPAF/SECAD e do item 2.5 do Acordo Corporativo de Desconto, Anexo do
Edital do Procedimento Auxiliar de Credenciamento n.2 002/2025/SUPAF/SECAD

1. DO OBIJETO DA JUSTIFICATIVA

O presente documento tem como objetivo a fundamentagdao material, juridica e econémica
necessaria para a retificacdo de dispositivos estruturais do Termo de Referéncia n.¢
028/2025/SUPAF/SECAD, parte integrante do Procedimento Auxiliar de Credenciamento n.2
002/2025/SUPAF/SECAD, gerido pela Secretaria Municipal de Administragdo (SECAD) por
intermédio da Superintendéncia Administrativa e Financeira (SUPAF), tendo como objeto a
prestagao de servigos continuos de agenciamento de viagens corporativas, o que abrange o
ciclo completo de cotacdo, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento de passagens aéreas
em ambito nacional e internacional para o atendimento das demandas institucionais da
Prefeitura Municipal de Araguaina-TO.

2. DO PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO

A arquitetura financeira e operacional delineada para as contratacbes oriundas do
Credenciamento, projeta um valor global estimado de RS 1.409.443,18 (um milhdo
quatrocentos e nove mil, quatrocentos e quarenta e quatro reais e dezoito centavos). Este
montante expressivo destina-se a suprir as necessidades de mobilidade de dezenove
secretarias e entidades integrantes da Administragao Publica Municipal Direta e Indireta.

Considerando a magnitude do erario envolvido, a capilaridade do servigo e a essencialidade
do deslocamento aéreo para o exercicio das funcbes estatais, a estruturacao do instrumento
convocatorio exige uma rigorosa aderéncia ndo apenas aos preceitos normativos da Lei
Federal n.2 14.133/2021, mas, também, a realidade operacional, tecnolégica e comercial que
dita o ritmo do setor de aviagao civil contemporaneo.

Durante a fase de assinatura dos Termos de Credenciamento pelas agéncias credenciadas,
identificou-se uma disfungdo operacional e juridica na redagdo original dos subitens 6.21.3 e
6.24.3 do Termo de Referéncia, bem como no correspondente item 2.5 da Clausula Segunda
do Acordo Corporativo de Desconto. Estes dispositivos normativos internos impdem a
agéncia credenciada a obrigacdo de garantir o valor da tarifa ofertada e a respectiva
disponibilidade do assento na aeronave por um periodo ininterrupto de 72 (setenta e duas)
horas, contadas a partir do exato momento da efetivacdo da reserva no sistema, com a
ressalva limitadora de até 24 (vinte e quatro) horas anteriores a partida do trecho inicial.

Esta exigéncia administrativa, concebida sob uma ética protecionista do ente publico, colidiu
com a sistematica global de precificacdo do setor aéreo, com a regulamentacdo federal
expedida pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e com a proépria légica de mercado
subjacente ao instituto do credenciamento. A manutenc¢do deste prazo revelou-se, um
obstaculo a competitividade e a exequibilidade do objeto, culminando em manifestacdes
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formais de recusa, alertas de inviabilidade financeira e ameagas de evasao por parte das
empresas regularmente credenciadas no certame.

Neste contexto, o presente documento dedica-se a suprir a exigéncia material de motivagao
dos atos administrativos. A seg¢ao subsequente, designada como "ltem 3", cumpre a
determinacdo central desta andlise, dissecando os fatos supervenientes trazidos ao processo
pelas empresas ZANELLA TRAVELS AGENCIAS DE VIAGENS LTDA e BRASITUR EVENTOS E
TURISMO LTDA. A partir desta base empirica, o relatério aprofunda-se na dogmatica juridica
dos "mercados fluidos", na tecnologia de Yield Management das companhias aéreas e na
exegese dos contratos de transporte aéreo das empresas Azul, GOL e LATAM, demonstrando
a imperiosa necessidade de retificagdo do prazo de garantia tarifaria para 24 (vinte e quatro)
horas, a fim de resguardar o interesse publico primdrio e a higidez da contratacao.

3. DA MOTIVAGAO DA ANALISE TECNICO-ADMINISTRATIVA: A INVIABILIDADE
APONTADA PELO MERCADO FORNECEDOR

A formulacdo da presente analise técnico-administrativa e do respectivo pedido de retificacdo
do instrumento convocatdrio ndao decorre de um preciosismo teérico da Administracdo, mas
sim, de uma provocacdo material originada diretamente dos agentes econémicos atuantes no
mercado. A assimetria entre a exigéncia editalicia de retencdo tarifaria por 72 horas e a
capacidade de fornecimento das agéncias gerou uma dificuldade de adesdo documentada nos
autos. A motivacdo que embasa este estudo corretivo fundamenta-se, portanto, em dois
eventos faticos supervenientes e complementares: o pedido de desisténcia sumdria da
empresa Zanella Travels e a solicitagdo formal de retificagao condicionante apresentada pela
empresa Brasitur Eventos e Turismo.

3.1. DA AGENCIA ZANELLA TRAVELS AGENCIAS DE VIAGENS LTDA:

A agéncia ZANELLA TRAVELS AGENCIAS DE VIAGENS LTDA foi devidamente habilitada para o
credenciamento, conforme Segundo Termo de Homologacado do Resultado de Julgamento do
Chamamento Publico, de 15 de janeiro de 2026 (Fls. 807-808), publicado na edi¢do n.2 3433
do D.0.M. de mesma data (Fls. 808-v-809).

Em 19 de janeiro de 2026 foi encaminhando a empresa o Termo de Credenciamento n?
001/2026/SUPAF/SECAD e o respectivo Acordo Corporativo de Desconto, para devida
assinatura (Fls. 813-v e 814).

A empresa formalizou sua resposta declinando sumariamente do credenciamento. A
motiva¢dao apresentada pela Zanella Travels foi expressa, direta e fundamentada na
impossibilidade material de cumprimento da regra de reserva. No corpo da comunicacao
oficial, o representante da empresa declarou: "Tendo em vista a obrigatoriedade de manter
os valores por 72h conforme edital/termo de acordo corporativo, o que destoa da realidade
praticada pelas Cia aéreas, revimos nossa inten¢do de credenciamento e declinamos da
mesma. Portanto, requer-se a desisténcia da empresa no presente credenciamento".

A celeridade da resposta da empresa fornecedora para a tomada de uma decisdo que implica
a renuncia a um contrato governamental estimado em mais de 1,4 milhdo de reais, constitui
um dado diagndstico de suma importancia para a Administracdo Publica. Este comportamento
demonstra que a exigéncia de retencdo de tarifa por 72 (setenta e duas) horas ndo se
configura como uma mera dificuldade operacional ou um encargo administrativo que poderia
ser contornado por meio de negociagdes, ajustes de fluxo interno ou precificagdo de risco.
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Trata-se, na verdade, de uma barreira técnica, um possivel impeditivo negocial para qualquer
agéncia de viagens que atue com responsabilidade corporativa e higidez financeira.

A desisténcia formal da Zanella Travels materializa a perda imediata de um fornecedor
qualificado, ferindo o propdsito do credenciamento, que visa justamente ampliar o leque de
fornecedores para garantir a multiplicidade de cotag¢bes simultdneas. Em um modelo de
contratacdo por "mercados fluidos", onde a Prefeitura dispara um pedido de cotacdo e vence
a agéncia que capturar a melhor tarifa no exato instante da pesquisa, a reducdo da base de
credenciados corrdi a competitividade do ecossistema, elevando os custos de transagdo para
0 municipio.

No entanto, cabe ressaltar que a agéncia ndo protocolou requerimento para retificacdo no
Edital do Chamamento, deixando apenas registrado seu declinio do certame.

3.2. DA AGENCIA BRASITUR E TURISMO LTDA:

A agéncia BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA foi devidamente habilitada para o
credenciamento, conforme Terceiro Termo de Homologacdo do Resultado de Julgamento do
Chamamento Publico, de 20 de fevereiro de 2026 (Fls. 932-932-v), publicado na edicdo n.2
3457 do D.O.M. de mesma data (Fl. 934).

Em 04 de marco de 2026 foi encaminhando a empresa o Termo de Credenciamento n?
002/2026/SUPAF/SECAD e o respectivo Acordo Corporativo de Desconto, para devida
assinatura (Fls. 937).

Em resposta, a empresa protocolou um pedido formal de retificacdo do Edital,
especificamente ao Item 2.5 do Acordo Corporativo de Desconto, no que tange ao prazo de
garantia de reserva de 72 (setenta e duas) horas (Fls. 933-942). Na oportunidade, a empresa
encaminhou seus respectivos contratos com as companhias aéreas: Azul Linhas Aéreas
Brasileiras S/A, LATAM Airlines Brasil, Gol Linhas Aéreas S.A. (Fls. 943-964-v).

A manifestacdo administrativa da Brasitur assumiu um cardter técnico condicionado: a
empresa declarou expressamente, tanto no corpo do e-mail quanto na peca anexada, que
caso a adequacdo do prazo para 24 (vinte e quatro) horas ndo fosse deferida pela
municipalidade, a empresa solicitaria formalmente o seu descredenciamento do certame.
Para fundamentar seu pleito de retificacdo, a agéncia elaborou uma minuciosa argumentacao
juridica, econd6mica e mercadolégica, anexando aos autos as integras dos contratos de
transporte aéreo das companhias AZUL, GOL e LATAM.

Os argumentos principais extraidos da peticao da BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA sao
os seguintes:

I.  Incompatibilidade com a Dinamica Intrinseca do Mercado e a Volatilidade de Pregos:
A Brasitur argumentou que o mercado de passagens aéreas é regido por extrema
volatilidade, dinamismo e fluidez, aspectos que sdo inerentes a sua natureza. A
precificacdo no setor aéreo é ditada por politicas exclusivas e algoritmos complexos
das companhias aéreas, que ajustam as tarifas em tempo real baseando-se na
demanda, ocupacao, flutuacdo cambial e tempo até o voo. O “menor tarifa” que o
servidor publico busca identificar é descrita como um ponto de preco efémero, que
pode se alterar em minutos. Sendo assim, a empresa demonstra ser irrealista para uma
agéncia intermediaria garantir ou congelar esse fluxo tarifario por trés dias
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ininterruptos 72 (setenta e duas) horas sem que haja a emissdo compulséria do
bilhete.

II.  Riscos Operacionais e Financeiros e a Inviabilidade Operacional: A peticdo esclarece
gue as agéncias de turismo dependem diretamente das politicas comerciais das
companhias aéreas, ndao possuindo o poder ou a ingeréncia de bloquear assentos
promocionais por 72 (setenta e duas) horas. A manutencdo da clausula editalicia
nestes termos forgaria as empresas a absorverem perdas financeiras colossais caso a
tarifa inicial ndo fosse honrada pelas companhias apds o longo periodo de espera sem
emissdo. A Brasitur alertou que a continuidade desta imposicdo poderia gerar
inviabilidade operacional, risco real e iminente de inexecuc¢ado contratual, uma vez que
a agéncia se veria forgada a descumprir o contrato por culpa da regra irrealista, e,
consequentemente, a elevacdo indireta dos custos operacionais para tentar mitigar
essa inseguranga.

lll.  Violacdo aos Principios Legais das Contratacdes Publicas, notadamente a
Economicidade e a Eficiéncia: A empresa sustentou que o principio da economicidade,
pilar da Lei n? 14.133/2021, impOe a busca pela contratacdo mais vantajosa.
Paradoxalmente, a exigéncia de garantia por 72 (setenta e duas) horas atenta contra
essa premissa. Para cumprir a regra absurda, a agéncia teria que incorporar um prémio
de risco financeiro altissimo em sua operagdo ou, pior, seria compelida a cotar e
oferecer a Prefeitura exclusivamente tarifas de classe cheia (Full Fare), que sdo
substancialmente mais caras, mas que possuem prazos de emissdo mais eldsticos nos
sistemas das companhias. Dessa forma, o municipio pagaria mais caro por uma
passagem apenas para sustentar a ilusdo de um prazo de reserva de trés dias,
dilapidando o erario sob a falsa premissa de seguranca e violando frontalmente a
eficiéncia.

IV.  Conformidade com as Praticas de Mercado e a Regulacdo Vigente: A Brasitur requereu
de forma inequivoca que o prazo fosse adequado de 72 (setenta e duas) horas para 24
(vinte e quatro) horas. A empresa fundamentou que este interregno temporal ndo é
arbitrario, mas sim o padrdo que encontra consonancia absoluta com os contratos de
transporte das principais companhias aéreas brasileiras (Azul, GOL e LATAM) e com a
pratica usual e regulada do mercado corporativo. A adequacao para 24 horas garante
a exequibilidade do fornecimento sem acarretar qualquer prejuizo fatico a
Administragao Publica.

A convergéncia fatica inquestiondvel entre a desisténcia sumaria da Zanella Travels e a peti¢cao
técnica da Brasitur Eventos e Turismo evidencia que o instrumento convocatdrio, em sua
formatacao original, descolou-se da realidade material, tecnoldgica e financeira do setor de
aviagao civil. A obstinagdo na manutengao desta imposi¢ao podera resultar na desergdo dos
fornecedores qualificados credenciados, inviabilizando o atendimento das demandas
institucionais de mobilidade das secretarias municipais e autarquias vinculadas.

A motivagdo para a presente anadlise e para a subsequente solicitagao de retificagdo do edital
nasce, portanto, do dever inafastavel da Administracdo de sanear seus atos quando estes se
demonstram contrarios ao interesse publico e invidveis frente a realidade do mercado que se
pretende contratar.
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4. DA DINAMICA ECONOMICA E OPERACIONAL DO MERCADO DE AVIAGAO CIVIL

Para se compreender a inviabilidade material de reter uma cotagao e manter uma reserva de
voo inativa por 72 (setenta e duas) horas, faz-se estritamente necessario perscrutar em
profundidade na dinamica econdmica, tecnoldgica e algoritmica que rege o mercado primario
provedor do servico de transporte das companhias aéreas. E fundamental estabelecer, como
premissa basilar da contratagdo, que as agéncias de turismo credenciadas no certame atuam
Unica e exclusivamente como intermediarias comerciais e emissoras tecnoldgicas. As
credenciadas ndo detém a propriedade das aeronaves, ndo controlam o inventario de
assentos fisicos, ndo determinam as regras de bagagem e, categoricamente, ndo possuem
gualquer poder de veto ou influéncia sobre a flutuacdo tarifaria e as travas temporais ditadas
pelos provedores primarios.

4.1. A Tecnologia de Precificagdo: Volatilidade Extremada

O setor de aviacdo civil contemporaneo, em escala global, ndo opera sob a logica de
precificacdo de catalogos estaticos de produtos. Ele opera sob um ecossistema econémico e
computacional de altissima complexidade conhecido na industria como Yield Management ou
Revenue Management (Gestdo de Receitas e Rendimentos). Este modelo algoritmico baseia-
se na premissa econdmica fundamental de que o assento de uma aeronave comercial € um
"ativo perecivel". Diferentemente de bens de consumo durdveis, uma vez que a porta da
aeronave se fecha no finger do aeroporto e o voo inicia os procedimentos de decolagem, um
assento que permaneceu vazio perde integral, irrecuperdvel e permanentemente o seu valor
econdmico de face. Nao ha como estocar o assento do voo de hoje para vendé-lo amanha.

Para mitigar o impacto dessa perecibilidade e maximizar o retorno financeiro de cada
operagao, as companhias aéreas empregam sistemas de inteligéncia artificial de altissima
velocidade (os Global Distribution Systems - GDS) que reavaliam os precos e a disponibilidade
dos estoques de assentos a cada fracdo de segundo, ininterruptamente. Esses sistemas
cruzam infinitas varidveis mercadoldgicas em tempo real. Avaliam o histérico estatistico de
ocupacado daquela rota especifica em anos anteriores, as variacdes abruptas de demanda de
acordo com a sazonalidade e horarios de pico comercial, a ocorréncia de grandes eventos
locais no destino, a flutuacdo cambial (visto que o leasing das aeronaves e pecas é lastreado
em dodlares americanos), a extrema volatilidade do preco internacional do querosene de
aviacdo (QAV) e, mais importante, a curva de velocidade com que os assentos remanescentes
estdo sendo adquiridos pelos consumidores e agéncias no exato momento da pesquisa.

A fim de operacionalizar esta precificacdo fluida e granular, a cabine de passageiros de uma
aeronave ndo possui um valor unico ou bipartido. Ela é fragmentada tecnologicamente em
multiplas "classes tarifarias" (frequentemente designadas por letras isoladas do alfabeto, tais
comoV,J, M, K, L V,W, O, Q, etc.). Cada classe tarifaria representa um "balde" virtual de
assentos que obedece a um arcabouco rigoroso e distinto de regras de precificacdo, multas e
penalidades por alteracgdo, politicas de franquia de bagagem despachada.

4.2. A Mecanica do Time Limit (TL) Promocional

Dentro do ecossistema de reservas e emissées, o conceito de Time Limit (Limite de Tempo ou
TL) é o mecanismo central de protecdo de inventario das companhias aéreas. O TL constitui o
intervalo temporal maximo tolerado pelo sistema da companhia aérea entre o momento da
criacdo de um Coédigo Localizador (a geracdao do Passenger Name Record - PNR) e o momento
do pagamento efetivo, que resulta na emissdo material do bilhete eletrénico.
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Se o faturamento e a respectiva emissao do bilhete ndao forem registrados no sistema da
agéncia de viagens até o esgotamento do minuto exato do Time Limit, a reserva é expurgada
de forma automadtica, irreversivel e unilateral pelo algoritmo da companhia aérea. O
localizador é cancelado sem intervengdo humana, e o assento que estava temporariamente
bloqueado é imediatamente reintegrado ao inventario publico global da companhia.
Invariavelmente, quando esse assento retorna ao mercado, ele ressurge com um prego
ajustado para um patamar superior, refletindo a maior proximidade do horario do voo e a
diminuicdo da oferta na cabine.

E vital que a Administragdo Publica Municipal compreenda que, nas classes tarifarias de base
promocional, nas ofertas relampago ou nas classes de economia restrita, que sdo justamente
os perfis tarifarios primordiais direcionados a contratagao publica para o atingimento da
diretriz inegociavel de economicidade imposta pelo item 6.2.1 do Termo de Referéncia n?
028/2025/SUPAF/SECAD, o Time Limit é n3do apenas rigoroso, mas frequentemente
instantaneo.

A maioria das companhias aéreas condiciona a fruicdo de tarifas de baixo custo a "emissao
instantanea" (onde o PNR so é gerado mediante o pagamento concomitante) ou concede
prazos efémeros que expiram pontualmente a meia-noite do préprio dia da reserva. No limite
maximo de leniéncia comercial para tarifas econémicas ndo flexiveis, a companhia aérea
outorgard a agéncia um prazo sistémico de 24 (vinte e quatro) horas para concluir o
pagamento.

Apenas as tarifas plenas, também conhecidas como tarifas cheias (Full Fare Economy -
geralmente ancoradas na classe Y) ou as passagens ultrarflexiveis de cabines executivas,
admitem a prorrogacdo elastica de prazos de emissdo sem que haja exigéncia de pagamento
imediato, podendo chegar a 48 ou, muito raramente, 72 horas de retencdo em casos
governamentais muito especificos, porém com um custo de aquisicdo proibitivo para a
municipalidade.

Portanto, quando o instrumento convocatdrio da Prefeitura Municipal de Araguaina estipula
a obrigatoriedade de preservacdo do valor da tarifa e da disponibilidade de assento por 72
(setenta e duas) horas para a "menor tarifa disponivel" apurada no sistema, o edital ndo
converge com a arquitetura global dos Time Limits exiguos inerentes aos bilhetes
promocionais. A regra editalicia transmuta-se, assim, em uma barreira técnica e em um
paradoxo contdbil para as agéncias de turismo. A agéncia Brasitur sintetizou esta
impossibilidade em seu recurso, afirmando que a "garantia de prego e disponibilidade por um
periodo de 72 horas desconsidera as caracteristicas intrinsecas e as operagdes do mercado de
passagens aéreas", forcando o prestador a operar no campo do irreal.

5. ANALISE DOCUMENTAL DOS CONTRATOS DE TRANSPORTE AEREO

O material probatdrio juntado aos autos, notadamente anexado a solicitacdo de retificacdo
formalizada pela empresa BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA, contempla a integra, sem
omissOes, das Condicoes Gerais e dos Contratos de Transporte Aéreo de Passageiros das trés
companhias aéreas soberanas no mercado doméstico nacional: Azul Linhas Aéreas Brasileiras
S.A, GOL Linhas Aéreas S.A, e LATAM Airlines Brasil. O escrutinio analitico e minucioso destes
diplomas contratuais de adesao é mandatdrio para desvelar o rigor, a padronizagdo coercitiva
e a inflexibilidade sistémica na comercializacdo e gestdo de reservas dos bilhetes aéreos,
confirmando, de forma irrefutavel, a tese central das licitantes de que agéncias de viagens ndo
possuem a mais ténue ingeréncia sobre a modulagdo das garantias de retencdo temporal.
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5.1. Analise do Contrato da LATAM Airlines Brasil

O Contrato de Transporte Aéreo da LATAM Linhas Aéreas ilustra, de maneira emblematica e
pedagdgica, o cerco regulatério e contratual que asfixia qualquer tentativa de imposicdo
artificial de prazos prolongados por parte da Administragao Publica. O documento evidencia
a extrema precariedade da reserva enquanto nao houver o efetivo ingresso de capital. O
Capitulo 1, destinado as disposi¢des e definicdes gerais, estabelece em sua Clausula 1.1.7 uma
premissa incompativel para a regra de 72 (setenta e duas) horas: "A RESERVA ndo garante a
utilizagdo do transporte aéreo, para tanto, serd necessdria a emissdo do BILHETE, mediante
pagamento”. Fica cristalino que a mera cotacdo e a consequente reserva gerada no sistema
pela agéncia credenciada, a pedido do servidor municipal, ndo assegura absolutamente
nenhum direito real sobre a poltrona no ecossistema da LATAM sem o imediato, simultdneo
e correlato desembolso financeiro.

A LATAM também documenta as regras referentes ao Cancelamento Sem Onus no Capitulo 3.
A cldusula 3.1 determina que "O passageiro poderd desistir do bilhete adquirido, sem qualquer
onus, desde que faca sua solicitagdo dentro do prazo de 24 horas do recebimento do seu
comprovante". Este dispositivo é crucial: ele mostra que a LATAM opera com uma janela de
tolerancia maxima de 24 horas para o desfazimento de um negdcio sem gerar prejuizos.
Contudo, a clausula 3.1.1 traz uma restricdo temporal implacavel, afirmando que essa regra
de isencdo de Onus por arrependimento em 24 horas "somente se aplica as compras feitas
com antecedéncia igual ou superior a 7 dias em relagdo a data de embarque". Para voos de
urgéncia, comuns na administracdo publica, nem mesmo essa janela de 24 horas esta
disponivel para estornos sem multa.

A volatilidade punitiva em casos de indecisdo burocratica é cristalizada nas rigorosas regras
de penalidade impostas ao passageiro ou a agéncia emissora. A LATAM determina, em sua
cladusula 1.3.4.1, uma politica severa de cancelamento cruzado: "Caso o passageiro ndo utilize
o trecho de ida, nos bilhetes de ida e volta, o transportador poderd cancelar o trecho de volta
(‘no show'). [...] No caso de remarcag¢do de um dos trechos, nos bilhetes de ida e volta, serdo
cobradas diferencas de tarifas e taxas de remarca¢éo, com base no valor total do contrato”.
Salvo a comunicagdo prévia até o hordrio de partida do voo de ida (cldusula 1.3.4.2 para voos
nacionais), a regra geral é o cancelamento unilateral e a imposicdo de perdas financeiras
pesadas.

As regras de franquia de bagagem na LATAM (Capitulo 4) sdo um testemunho adicional da
minuciosa monetizacdo da cabine. Tarifas como "Promo", "Light" e "Basic" ndo incluem sequer
uma bagagem despachada, enquanto as tarifas "Standard" e "Full" oferecem 1 peca de até 23
kg. O excesso de peso, tamanho ou pegas adicionais é taxado severamente (Clausulas 4.4 e
4.7). Até mesmo itens esportivos, como varas de pesca, esquis ou bicicletas, possuem tabelas
fixas de taxacdo. Toda essa complexidade demonstra que cada pequeno componente do
servico aéreo é rigidamente precificado e ndo comporta amadorismos ou flexibilidades
gratuitas, muito menos o blogueio de um assento sem receita por trés dias.
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LATAM Airlines Brasil -
Restricoes Contratuais e Disposi¢ao Contratual Vigente
Prazos

Implicagao para a Regra de
72h da Prefeitura

"A RESERVA ndo garante a utilizagdo Anula a possibilidade de

. do transporte aéreo, para tanto, serd garantir preco por 72h sem
Garantia de Reserva L. s .
necessaria a emissdao do BILHETE, emitir e pagar
mediante pagamento." (1.1.7) imediatamente.

Se a prefeitura demorar 72h
Prazo maximo de 24 horas do para cancelar a viagem, a
recebimento do comprovante. (3.1) agéncia arcara com as
pesadas multas da LATAM.

Janela de Desisténcia Isenta

e O cancelamento isento de 24h s se Inviabiliza a prote¢do em
Restricio  Temporal de . . . . - .
aplica a bilhetes emitidos a mais de 7 emissGes de urgéncia,
Cancelamento . . . . .
dias do voo. (3.1.1) ampliando o risco financeiro.

5.2. Analise do Contrato da Azul Linhas Aéreas Brasileiras

No ambito da Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A., a realidade juridica e comercial ndo se
distancia dos dogmas impostos pela LATAM. Pelo contrario, o regime de precificacdo dinamica
¢é consagrado no preambulo de seu modelo de negécio. O item 2.1 das disposicOes gerais trata
"Da Liberdade Tarifaria e Da Liberdade de Voar", informando que a prestacdo de servicos
ocorrera sob os auspicios da Lei 11.182/2005, o que outorga a companhia o direito inequivoco
de "determinar suas proprias tarifas, de acordo com as suas estratégias empresariais na
gestdo do servico". Essa liberdade empresarial significa que a Azul pode e ird flutuar seus
precos no sistema continuamente, desconsiderando qualquer instrugdao normativa municipal
gue tente engessar as tarifas artificialmente.

O contrato da Azul adota mecanismos cibernéticos e financeiros de defesa explicita contra
congelamentos indevidos de assentos em suas aeronaves. A Clausula 2.4 dispde
expressamente que "A reserva so serd considerada confirmada com a efetivagdo e validagGo
do pagamento”.

Ainda mais aIarmante e fatal para o contexto da licitacdo em apreco (Credenciamento
002/2025), é a redagdo da Clausula 2.4.1 da Azul. Esta regra estipula que, mesmo apds a
insergao e processamento dos dados de um cartao de crédito no momento do pagamento do
bilhete, caso a Azul identifique uma divergéncia cadastral ou o banco administrador do cartao
apresente um pedido de reembolso/suspensdo, a reserva daquele assento entrard
automaticamente no status de "suspensa". O contrato dita que o passageiro tem o prazo
exiguo e implacavel de "até 24 (vinte e quatro) horas apds o envio do comunicado de
irregularidade" para providenciar uma nova forma de pagamento. Caso nao o faga, "a reserva
serd cancelada" de forma sumaria e irreversivel.

Diante deste quadro probatério, a tese de retificagdo defendida pela Brasitur e Zanella atinge
seu apice ldgico: se a propria operadora primaria do servigo (Azul Linhas Aéreas) estipula, em
suas rigidas condicOes gerais, um prazo limite de tolerancia sistémica de apenas 24 (vinte e
quatro) horas para sanar pendéncias sobre um pagamento jd iniciado, sob pena de
cancelamento imediato e irrevogavel da reserva da poltrona, configura-se uma inconsisténcia
administrativa, juridica e logica exigir que a agéncia intermedidria credenciada assuma, por

Pagina 8 de 18

PREFEITURA DE

¥ ARAGUAINA

& CAPITAL ECONOMICA 00 TOCANTINS

» Rua 25 de Dezembro, 307, Centro | 77.804-030 | (63) 3411-7099
gabinete.secad@araguaina.to.gov.br | www.araguaina.to.gov.br




PREFEITURA

ARAGUAINA T

pbP CIDADE QUE NAO PARA SE(HHARHA DA ADWIMHJ% éfw

sua propria conta e risco financeiro, a obrigacdo extracontratual de segurar esse mesmo
inventdrio por 72 horas perante a Prefeitura Municipal de Araguaina.

O contrato da Azul também detalha, no Item 8, as regras rigorosas referentes ao contrato
acessorio de transporte de bagagem. A tabela tarifaria da Azul demonstra que bilhetes de
classes econdmicas como a tarifa "Azul" e "Mais Azul" operam com cobrangas estritas para a
22, 32, 42 e 52 peca de bagagem de 23kg, tanto em rotas domésticas quanto internacionais
(EUA, Europa e América do Sul). Essas restrigdes reiteram o ambiente de controle absoluto do
inventario e das receitas por parte da companhia aérea, ndo restando margem financeira para
agéncias de turismo subsidiarem "seguros" de reserva nao lastreados.

Azul Linh Aé -
zu inhas ereas Implicagdo para a Regra de 72h

Restricdes Contratuais e
Prazos

Disposi¢cao Contratual Vigente

da Prefeitura

Confirmagdo e Pagamento

"A reserva sO serd considerada
‘confirmada' com a efetivagdo e
validagdo do pagamento." (2.4)

Reservas ndo pagas (guardadas
por 72h) serdo desconsideradas
pelo sistema da Azul.

Prazo Maximo de Tolerancia
em Pendéncias

24 horas para inserir nova forma
de pagamento, sob pena de a
reserva ser "cancelada". (2.4.1)

A companhia aérea concede o
maximo de 24h para resolver
falhas de cartdo. A exigéncia de
72h da Prefeitura triplica um
risco que a cia aérea ndo aceita.

Liberdade Tarifaria

A Azul determina suas tarifas
segundo estratégias empresariais
na gestdo do servigo. (2.1)

A volatilidade de precos é um
direito resguardado da cia aérea,
inibindo travas externas de longo
prazo sobre as tarifas mais

baixas.

5.3. Analise do Contrato da GOL Linhas Aéreas

O Contrato GOL Linhas Aéreas S.A.,, em compasso com as concorrentes, alicerca suas
operagcOes em bases altamente restritivas e penalizadoras para a retencdo indevida de
assentos. A companhia aérea esclarece categoricamente em seu Capitulo C (Reserva e
bilhete), item f (Vigéncia), e item a (Transferéncia), que o bilhete emitido ndo pode ser
endossado e "ficard sujeito as regras da Tarifa em que foi adquirido". A GOL ratifica a mecanica
de cancelamento sumario, determinando explicitamente no Capitulo C, item d (Confirmacao
da reserva), que "A reserva somente serd considerada confirmada apds a efetivacGo do
pagamento. A Gol se reserva o direito de suspender a confirmag¢do do Bilhete...".

Mais uma vez, repete-se a maxima da aviagdo comercial documentada neste processo: sem
fluxo financeiro imediato, a reserva é uma miragem tecnoldgica temporaria.

Adicionalmente, o contrato estabelece regras implacaveis no Capitulo D, que trata do Nao
Comparecimento (No Show). A GOL determina que em caso de No Show, o valor do
descumprimento do contrato serda imediatamente deduzido do valor total da reserva, e o
montante residual permanecera como crédito, com a remarcagao sujeitando o passageiro as
novas diferengas tarifarias vigentes no dia. Esta estrutura punitiva evidencia o altissimo custo
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imposto a qualquer ator da cadeia (seja o passageiro final ou a agéncia emissora) que bloqueie
assentos sem a efetiva consumagdo do voo ou sem o pagamento integral no momento exato
ditado pelo algoritmo.

O contrato da GOL, no Capitulo C, itens m (Acordos interline) e n (Acordos de codeshare),
detalha ainda a complexidade de voos que envolvem multiplas companhias aéreas parceiras
(onde um voo com o cédigo "G3" pode ser operado por terceiros). Quando o servidor da
Prefeitura solicita uma viagem internacional ou com escalas complexas que envolvam acordos
de codeshare, a agéncia de viagens precisa navegar ndo apenas pelas restricées do GDS da
GOL, mas também pela malha de Time Limits da companhia parceira internacional, que podem
ser ainda mais drasticos e imediatos. Exigir 72 horas de estabilidade tarifaria num ambiente
interconectado de codeshare global é uma utopia administrativa que demonstra o
distanciamento da clausula original da realidade globalizada do agenciamento corporativo.

O cotejo probatério destes trés colossais instrumentos contratuais anexados aos autos
demonstra de forma pericial que o mercado aéreo nacional e internacional opera em unissono
e em bloco padronizado. O paradigma comercial imperante ndo reconhece, ndo fomenta e
ndo permite o instituto da "reserva garantida ndo paga de 72 horas" para as tarifas de viés
econdmico e promocional. Consectario légico, juridico e matematico desta constatacdo é que
as agéncias de viagem, instadas a assumir esta exigéncia sob a égide do Termo de Referéncia
n? 028/2025, encontram-se impossibilitadas faticamente de cumpri-la, gerando
inevitavelmente os tristes desfechos de desisténcia observados (Zanella Travels) e as
manifestacGes de risco de inexecucdo formuladas por empresas idoneas (Brasitur).

6. DO ARCABOUCO REGULATORIO E JURIDICO: A NOVA LEI DE LICITACOES E A
RESOLUCAO DA ANAC

O Procedimento Auxiliar de Credenciamento n.2 002/2025/SUPAF/SECAD foi elaborado com
fundamento, como explicitado em seu préprio predmbulo, na Lei Federal n? 14.133/2021 e
Decreto Municipal n.2 258/2024.

6.1. A Natureza Juridica Incompativel de Congelar "Mercados Fluidos":

Historicamente, sob a égide conturbada da revogada Lei de Licitagcbes n? 8.666/1993, as
contratagdes de agenciamento de passagens aéreas operavam exclusivamente através de
pregdes (eletronicos ou presenciais) baseados no critério de julgamento do "maior desconto"
incidente sobre a "taxa de servico" (DUV) ou sobre o valor nominal da tarifa. Este modelo
arcaico revelou-se, no decorrer das décadas, sistemicamente disfuncional e altamente nocivo
aos cofres publicos. No ambito daqueles pregdes, licitantes com posturas predatoérias
frequentemente ofertavam descontos irreais e inexequiveis no certame, por vezes até
descontos negativos ou isencdo total de taxas operacionais, com o Unico intuito de vencer a
licitacdo e assinar o contrato.

Apds a formalizacdo, essas agéncias compensavam os descontos insustentaveis por meio de
uma selecdo viciada e opaca dos voos fornecidos. As agéncias manipulavam dolosamente as
opcOes de rotas e tarifas apresentadas a Administracdo Publica nos momentos de cotacdo.
Elas deliberadamente ocultavam as tarifas promocionais de madrugada (que ndo geram
remunera¢do vultosa para a agéncia em contratos de taxa percentual) e priorizavam a
apresentacdo de tarifas cheias, flexiveis e de altissimo valor de prateleira, burlando por
completo o principio constitucional da eficiéncia, lesando o erario sob a falsa roupagem da
legalidade e desvirtuando a busca pela proposta mais vantajosa.
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Para sanear definitivamente esta anomalia e patologia administrativa cronica, o legislador
federal, ao conceber a Lei n? 14.133/2021, inseriu em seu arcabougo normativo,
especificamente no art. 79, a figura procedimental do "Credenciamento", classificando-o
como um procedimento auxiliar das licitagdes e contratagdes estatais. De forma inovadora,
no inciso Il do aludido artigo 79, foi consagrada a hipotese taxativa de credenciamento e
inexigibilidade em "mercados fluidos".

A esséncia tedrica e a ratio legis (razdo de ser da lei) desta norma repousam na percepcao
moderna de que certos ecossistemas mercadoldgicos, como a compra de passagens aéreas, a
aquisicdo de commodities agricolas e o mercado de transagdes cambiais, sao
irremediavelmente caracterizados por uma volatilidade perene e flutuacdo temporal
constante no valor e nas condigdes exatas de contratagdo. Essa constatagao legislativa admite
gue é faticamente impossivel e economicamente desastroso a fixacdo estatica de parametros
por meio de um processo de licitacdo rigido com um Unico vencedor.

A Prefeitura Municipal de Araguaina-TO, atuando com notavel vanguardismo legal, alinhou-
se a esta diretriz federal ao editar o Decreto Municipal n2 258, de 27 de marco de 2024. O
artigo 188 deste diploma local regulamentou a referida modalidade com exceléncia técnica,
determinando que a administracdo celebrasse o estabelecimento de um Acordo Corporativo
de Desconto com multiplos fornecedores credenciados. O desconto minimo pactuado deveria
incidir, imperiosamente, sobre o preco de mercado exato e transparente verificado no preciso
e exato momento da contratagdo do voo. O Termo de Referéncia n? 028/2025/SUPAF/SECAD,
em seus itens 14.1 a 14.3, acertadamente absorveu esta modelagem, prevendo a criacdo de
um ambiente concorrencial dinamico onde o vencedor de cada trecho aéreo isolado seria o
credenciado que auferisse e ofertasse a melhor tarifa de prateleira capturada no dia, hora e
minuto da cotacgdo paralela.

Contudo, ao se deparar com a minucia descritiva dos subitens 6.21.3 e 6.24.3 do Modelo de
Execucdo (e o andlogo item 2.5 do Acordo Corporativo), verifica-se que o instrumento
convocatério incidiu em uma autocontradicdo hermenéutica e principioldgica. Se o
pressuposto juridico, fatico e existencial que embasa a legalidade da inexigibilidade licitatdria
e viabiliza a prépria conceituagdo de "mercados fluidos" é a mutabilidade imprevisivel e
constante dos pregos em decorréncia da lei da oferta e demanda, constitui uma inconsisténcia
|6gica exigir administrativa e burocraticamente que a agéncia intermedidria (a mera emissora)
suspenda essa fluidez intrinseca e paralise artificialmente os poderosos algoritmos globais das
companhias aéreas por 72 horas continuas.

Conforme aduzido pela empresa Brasitur Eventos e Turismo LTDA em seu recurso retificativo,
"a imposi¢do de uma garantia de 72 horas para o valor da tarifa e a disponibilidade do assento,
contadas do momento da efetivagdo da reserva, desconsidera essa realidade operacional” e
cria um desvirtuamento da operagdo real do mercado. A imposi¢cdo de tal congelamento
transfere o risco da natureza fluida do mercado integralmente para o ente particular
fragilizado. A persisténcia em manter a exigéncia irreal das 72 horas representa, no amago,
uma afronta e uma negacgao cabal a ratio legis do artigo 79, inciso lll, da Nova Lei de Licitagdes
(Lei n2 14.133/2021), uma vez que se exige, por via transversa e infralegal, que as empresas
credenciadas absorvam, internalizem e financiem totalmente um risco inflacionario
intradidrio e imprevisivel que a propria lei de regéncia reconheceu existir e que visava, com o
novo instituto, mitigar.
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6.2. O Direito de Arrependimento: A Resolugdo N2 400/2016 da ANAC e o Refugio das 24
Horas:

O pleito das licitantes pela supressao das 72 (setenta e duas) horas e pela estipula¢do formal
do prazo substitutivo de 24 (vinte e quatro) horas nao se apoia, de forma alguma, apenas em
lamentac¢des operacionais isoladas ou em praticas informais obscuras do mercado de turismo
corporativo. A tese das 24 (vinte e quatro) horas possui uma ancora normativa regulatéria
inquestiondvel, transparente e juridicamente vinculante, materializada em resolugao
expedida pela agéncia reguladora do setor, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC).

A Resolucdo ANAC n2 400, de 13 de dezembro de 2016 dispde que, em ambito federal sobre
as rigorosas Condicdes Gerais de Transporte Aéreo aplicaveis a todas as companhias regulares
e que, vale ressaltar, é expressamente citada no proprio item 2.2.5 do Termo de Referéncia
da Prefeitura de Araguaina como um dos fundamentos legais embasadores da contratacdo,
reconheceu a iminente necessidade de equilibrar a extrema celeridade e volatilidade
predatdria do mercado aéreo (dominado pelo Yield Management) com o direito fundamental
e inalienavel do consumidor de reavaliar suas decisGes financeiras precipitadas em um espaco
temporal razoavel, curto, porém viavel.

Para instituir esse escudo protetivo aos usudrios do sistema, o artigo 11 desta resolucdo
federal instituiu a regra especifica, popularmente denominada na industria de "Direito de
Arrependimento"” no dmbito estrito do transporte aéreo:

"Art. 11. O usudrio poderd desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus,

desde que o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento
do seu comprovante."

O pardagrafo uUnico deste mesmo artigo impde a indispensavel limitagdo de que a regra
somente se aplicara as compras efetivadas com uma antecedéncia igual ou superior a 7 (sete)
dias completos em relacdo a data programada para o embarque.

Este preceito protetivo de 24 horas estabelecido pelo ente regulador brasileiro tornou-se um
padrdo operacional tdo elementar, vital e indissociavel da venda de bilhetes que encontra eco
direto e clausulas expressas espelhadas nos robustos contratos de adesdo das proéprias
companhias aéreas, anexados aos autos pela empresa Brasitur na tentativa de sensibilizar a
Administracdo. Observa-se com clareza no Capitulo 3 do Contrato de Transporte da LATAM
Airlines Brasil, intitulado "Do Cancelamento sem Onus", especificamente no seu item 3.1, a
replicacdo exata da diretriz regulatéria federal: "O passageiro poderd desistir do bilhete
adquirido, sem qualquer 6nus, desde que faca sua solicitagdo dentro do prazo de 24 horas do
recebimento do seu comprovante”. Em harmonia, o item 3.1.1 da LATAM acrescenta o
condicionante de antecedéncia minima de sete dias, replicando ipsis litteris a ANAC.

As normativas da Azul Linhas Aéreas Brasileiras (cujo preambulo submete expressa e
subordinadamente a totalidade de seu contrato a Resolugdo n? 400 ANAC) e da GOL Linhas
Aéreas (que trata das opgdes de estorno sob o instituto do Direito de Retratacao e reembolso
no Capitulo E, item c) harmonizam-se vigorosamente a essa estrita e inflexivel prerrogativa
maxima de 24 horas concedida ao mercado.

A existéncia perene dessa "Janela Regulatéria de 24 Horas" esculpiu e formou, ao longo dos
anos, o padrdo de comportamento corporativo universal adotado no tenso relacionamento
comercial entre a engrenagem lenta e burocratica do Governo e a atuagao veloz das Agéncias
de Viagens Corporativas — o chamado modelo de operacdes e licitacdes Business to
Government (B2G). E fundamental descrever a mecanica real desta operacdo: quando uma
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agéncia credenciada se sagra vencedora legitima de uma cotagao disparada pela
municipalidade no ambiente digitalizado de mercado fluido, oferecendo a tarifa mais barata
e vantajosa (muitas vezes uma tarifa promocional efémera ou de classe Yb restrita), ela ndo
adota a postura passiva de "gerar a reserva, anotar o codigo e sentar para aguardar a decisao
da Prefeitura".

A passividade seria o fim da operagdo, pois os algoritmos (Time Limits exiguos) das
companhias aéreas extinguiriam a reserva antes do final do expediente. Diante dessa barreira
computacional intransponivel, a agéncia diligente efetua a emissdao e o pagamento do bilhete
com fundos préprios (ou limites de crédito cedidos pela IATA) de forma imediata e instantanea
para "travar" e garantir fisicamente aquele prego baixo e excepcional que atendeu as
exigéncias do edital e garantiu sua vitéria naquele trecho.

No exato segundo em que efetua essa emissdo imediata do proprio bolso e risco, a agéncia
entra automaticamente na contagem regressiva do relégio legal da ANAC, amparada pela
égide do art. 11 da Resolucdo 400/2016 e protegida pelas clausulas de isencdo dos contratos
de transporte da LATAM, Azul e GOL. Ela passa a desfrutar de uma exigua, mas real, rede de
seguranca e contencdo de 24 horas de duracdo.

Nesse interim de 24 horas, se a Prefeitura de Araguaina (o passageiro corporativo), por um
entrave de fluxo burocratico natural, por falta de dotacdo orcamentaria repentina, por
demora na assinatura da Ordem de Fornecimento pelo Secretdrio da pasta, ou por mera
alteracdo na agenda da autoridade, decidir que o servidor publico ndo deve mais realizar a
viagem e ndo for empenhar a despesa programada naquele mesmo dia, a agéncia de viagens
ndo incorre em faléncia. Ela pode, agindo tempestivamente e estritamente dentro desse lapso
exato de 24 horas, acionar a interface de comunicacdo da companhia aérea provedora
(LATAM, Azul ou GOL) e requerer através do sistema o estorno sumdrio e total da passagem
e do pagamento. Este procedimento de cancelamento isento dentro da janela da ANAC é
conhecido tecnicamente na industria global do turismo como execugao de Void. Através do
Void, a agéncia reavé o valor integral pago a companhia aérea sem incorrer em um unico
centavo de multas por quebra de contrato, restabelecendo o fluxo de caixa.

A barreira do edital municipal reside no fato de que a estipulagdo original de um prazo elastico
e artificial de 72 (setenta e duas) horas para a resposta, impede de forma tragica a fruigao
dessa ultima malha de protecao regulatdria que mantém as empresas de turismo corporativo
B2G ativas e saudaveis. A agéncia Brasitur asseverou e denunciou em sua manifestagao
técnica anexada aos autos: "Se uma agéncia se comprometesse a cumprir o Item 2.5 [...] e,
posteriormente, uma companhia aérea se recusasse a honrar o prego ou a disponibilidade apds
72 horas sem a emissdo [...], a agéncia ficaria em uma situagcdo de descumprimento
contratual, ndo por sua culpa, mas por uma exigéncia irrealista”.

O reverso dessa moeda, onde a agéncia tenta salvar a operagao, é igualmente perverso e fatal:
se a agéncia diligente efetuar a emissdo imediata do bilhete no intuito louvavel de garantir a
tarifa barata cotada, porém a Prefeitura, amparada pelo edital, demorar arrastados trés dias
72 (setenta e duas) horas para finalmente responder que decidiu cancelar a viagem ou ndo
autorizar o voo, a curta janela legal e salvadora de 24 (vinte e quatro) horas da ANAC e da
LATAM/GOL/Azul ja terd inexoravelmente se expirado hda mais de dois dias. Ao tentar
recuperar os fundos, ao invés de obter o estorno integral pacifico (Void), a agéncia absorvera
o impacto, figurarda como inadimplente, e suportara solitariamente, com seu proéprio
patrimonio, a totalidade do peso massacrante da multa de cancelamento tarifario ditada pelos
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contratos aéreos, que nao raro confiscam até 100% do valor do bilhete em classes
promocionais.

No ambiente predatério de um instrumento contratual licitado (Edital n2 002/2025), onde a
fragil remuneragao financeira estipulada e oferecida as empresas de turismo credenciadas
baseia-se unicamente num Acordo Corporativo de Desconto Minimo fixado em 3% (trés por
cento) sobre o valor nominal e bruto do bilhete aéreo , arcar continuamente com multas
astrondmicas das companhias aéreas ou bancar do préprio caixa os prejuizos catastroficos de
assentos bloqueados ociosos, cancelados extemporaneamente por inacdo do Estado,
devoraria e pulverizaria a viabilidade econ6mico-financeira do contrato de operagao
governamental.

Fica demonstrado, sob o prisma da seguranca juridica contratual, da mecanica operacional da
Resolucdo 400 da ANAC e da viabilidade econ6mica comercial privada, que a imposicdo
restritiva do limite exato de 24 (vinte e quatro) horas é uma arquitetura temporal sustentavel,
licita e segura para operar a emissdo de bilhetes no escopo volatii de um sistema
procedimental calcado na teoria dos credenciamentos em mercados fluidos.

7.  ANALISE CONTABIL E SISTEMICA DE RISCOS FISCAIS E IMPACTOS NA MEDICAO DE
QUALIDADE (IMR)

O descompasso entre a premissa regulatdria e protetiva original do edital (que almejou, de
boa-fé, os 3 dias de validade) e a rigidez das normas contratuais operacionais das companhias
aéreas manifestada pelas empresas licitantes Zanella e Brasitur gera muito mais do que
apenas frustragdo no mercado. Ele inaugura e planta no cerne do contrato administrativo uma
série de riscos sistémicos colaterais, que impactam negativamente de forma silenciosa e
irreversivel os cofres do Erdrio Municipal e subvertem a gestdo equitativa dos indicadores de
controle e desempenho.

7.1. O Efeito Reverso: O Risco de Sele¢ao Adversa e o Encarecimento Endémico das
Tarifas Municipais

O primado absoluto do Principio da Economicidade, insculpido no caput do art. 70 da
Constituicdo Federal do Brasil e detalhado na Lei n? 14.133/2021, consagra que o gestor da
Administracdo Direta e Indireta deve perseguir a obtencdo concreta e prdatica da proposta
mais vantajosa possivel. Tal vantagem deve ser auferida ndao apenas em termos numeéricos e
nominais efémeros no ato da cotacdo, mas, sim, deve se materializar no somatério dos
resultados globais da execucao e nos cofres da tesouraria.

Manter, de forma obstinada, a exigéncia de retencdo de cotacdes por 72 horas ininterruptas
para a "garantia incondicional do valor da tarifa e da efetiva disponibilidade da poltrona" pode
induzir a erro o administrador menos cauteloso, aparentando, em um exame apressado,
superficial e miope das regras de gestdo de riscos, uma engenhosa prote¢do e um suposto
"escudo contdbil" ao erario do Municipio contra os reajustes bruscos de mercado impostos
pelas companhias aéreas na véspera do embarque.

Contudo, ao se transpor essa clausula hipotética para o ambiente hostil e estressante de uma
perspectiva macroecondmica e comportamental rigorosa (a chamada Teoria dos Jogos
aplicavel aos mercados regulados), percebe-se imediatamente que ela age como um indutor
de um fenébmeno de externalidade negativa conhecido, nas teorias de contratacdo e nos
estudos profundos de informagdes assimétricas em seguros, como Selecdo Adversa.
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Conforme detalhado, com transparéncia técnica na petigao formalizada pela licitante Brasitur,
as agéncias licitantes que decidissem permanecer no certame (descartando, assim, o caminho
da evasdo sumdria adotado pela empresa Zanella Travels logo de inicio) se veriam, fatalmente
e instintivamente, na obrigacdo fatica inafastavel de atuar sob o guarda-chuva de mecanismos
protetivos e estratégias defensivas de amortizagao e repasse estrutural de risco.

Como a prova dos autos demonstrou ser técnica, contratual e materialmente impossivel reter
temporariamente e segurar por 72 horas um inventario de assento de uma classe tarifaria
puramente econOmica restrita ou promocional agressiva (as quais impdem em seus
algoritmos matrizes a emissdo instantanea via GDS), a agéncia credenciada para o
fornecimento municipal se veria imediatamente forgada a implementar filtros algoritmicos
em seus proprios sistemas para, deliberadamente e sistematicamente, simplesmente ocultar
ou omitir o repasse da visualizacdo dessas vantajosas, porém volateis, classes tarifarias
superecon6micas das telas de cotacdo e pesquisa que sdo periodicamente enviadas a analise
da autoridade na Prefeitura Municipal.

Para eximir-se da faléncia certa ou de sofrer pesadas multas pecunidrias decorrentes do
"estouro" do prazo (quando a Prefeitura autoriza a compra no 32 dia e a companhia aérea ja
reajustou o valor ou encerrou as vendas da promoc¢do ha 48 horas), a agéncia, de forma
calculada, apenas filtraria e remeteria aos 6rgaos da Administracdo cotagGes restritas e
baseadas nos limitados e caros assentos configurados nas tarifas "Classe Y" (Full Fare Economy
- que representam as Tarifas Plenas e sem nenhuma restricdo) ou nas passagens de classes
ultra-flexiveis. Isto ocorre pois, unicamente nestas categorias de valores exorbitantes, que
frequentemente custam de trés a cinco vezes mais que a tarifa econOmica bdsica, os
algoritmos brandos de Revenue Management das companhias aéreas permitem Time Limits
elasticos e confortaveis que suportariam os trés dias burocraticos sem punicdo automatica.

Neste cenario, o suposto "grande beneficio acautelatério" de conseguir e arrancar da agéncia
a garantia da cotagdo temporal intocdvel por 72 horas seria, na verdade, arcado e pago
integralmente e as escuras pelo aumento astrondmico do ticket médio financeiro escoado
diretamente das contas dos cofres publicos. A Prefeitura estaria desperdicando verbas
essenciais e pagando a mais na compra individual de um simples bilhete aéreo para Brasilia,
Goiania ou Sao Paulo, alocado em classe cheia, unicamente para conseguir o "privilégio" e a
duvidosa vitoria moral de satisfazer e fazer valer a ilusdao de controle burocratico de
cronograma temporal rigidamente estipulada na redacdo do item 2.5. O erario estaria
sangrando sistematicamente para financiar, sem necessidade, uma burocracia protelatéria
ineficiente, desvirtuando as premissas primordiais dos ditames de zelo fiscal e as promessas
inovadoras inseridas pela Lei de LicitacGes 14.133.

A tabela comparativa matricial a seguir exposta sintetiza, de modo elucidativo e conciso, as
disparidades entre o cendrio da manutengao da regra administrativa original 72 (setenta e
duas) horas e os benéficos horizontes praticos decorrentes da tempestiva e necessdria adocao
integral da retificagao de lapso temporal proposta e demandada formalmente pelas agéncias
qualificadas:
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Variaveis Criticas e
Cenarios Operacionais
da Emissdo Aérea

Manutengao Persistente da
Redagao Original Utépica (72 Horas
Exigidas)

Retificagdo Administrativa
Solicitada pela Brasitur e
Plenamente Adequada ao
Mercado (24 Horas Exigidas)

Acesso Pratico a
Classes Promocionais,
FeirGes e Tarifas

Residuais Base de
Baixo Custo

Suprimido e bloqueado. Os
algoritmos  (GDS) das aéreas
expurgam todas reservas ndo pagas
no exiguo prazo impiedoso fixado
pelos Time Limits promocionais das
aéreas (que duram minutos ou
poucas horas).

Acesso Pleno e Total. A agéncia
credenciada, atuando velozmente,
efetua a captura do assento
promocional desejado, emite o
bilhete eletronico imediatamente e
ampara-se nas resolugoes,
valendo-se da janela de protecdo
da ANAC.

Alocagdo Gravosa de
Risco Financeiro sobre
Desisténcias
Burolégicas e
Mudangas de Agenda
do Servidor

Severamente Desproporcional. A
agéncia atua, de forma obliqua e
ilegal, no papel de "seguradora e
fiadora" das demoras operacionais
da administragao publica municipal
contratante.

Equilibrado e Justo. O risco
inerente ao negoécio é
razoavelmente partilhado e
encontra abrigo normativo perene
na prote¢do mutua esculpida no
"Direito de Arrependimento” de
24h em passagens aéreas.

Custo Financeiro Final
Global aos Cofres do
Erario Publico
(Principio Basilar da
Economicidade no
Edital)

Severamente e Artificialmente
Maximizado. As agéncias poderdo
atuar em defensiva e protegerdao
suas margens repassando ou
apresentando e ofertando
sistematicamente nas disputas de
compras apenas as tarifas cheias e
classes hiperflexiveis.

Drasticamente e Financeiramente
Otimizado. Permite e viabiliza na
ponta da linha a devida captura de
passagens de tarifas ultrarresiduais
(as cobicadas ofertas reldmpago)
com menor impacto financeiro as
finangas locais do Municipio.

Conformidade

Normativa Légica com
0 Regime Legal de
"Mercados Fluidos"
(Instituido e louvado

Disfuncional e Anomalo. Obstrui,
paralisa e transgride o conceito
primdrio e elementar de formagdo
exata volatii de precificagdo
instantanea atuante em tempo real

Plenamente Concordante e
Evolutivo. O modelo reflete,
incentiva e possibilita a celeridade
reciproca demandada a todas as
inUmeras partes inseridas no
dinamico e turbulento ecossistema

na Lei 14.133/21) moderno da nova lei de

contratacdo publica.

nos portfélios mundiais.

A tabela revela e constata a robusta evidéncia de viés puramente sistémico e financeiro de
que o deferimento legal e a consecugdo sumaria desta retificagdo administrativa em comento,
adequando as métricas para o limite temporal das 24 (vinte e quatro) horas contratuais
exigidas, ndo configura e nem mascara, em absolutamente nenhuma de suas remotas
hipdteses subjacentes, uma espécie de concessdo leniente, uma fraqueza contratual ou
qualquer espurio beneplacito indevido e desleal favorecimento direcionado ao pleito setorial
do restrito mercado fornecedor ou das agéncias impetrantes.

A alteragao configura, isso sim, um alerta técnico em defesa do interesse publico do qual
deriva um formidavel remédio, um imperativo corretivo e a imediata supressao profilatica do
que se denomina de "exigéncia artificialmente predatéria disfuncional", pois a mesma,
persistindo a atuar letargicamente, redundaria a curto, médio e longo prazo na elevagao
colossal, indesejada e maléfica para a estabilidade e o equilibrio das valiosas despesas
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operacionais da propria municipalidade na aquisigdo mandatdria e diuturna das viagens dos
servidores da maquina publica local.

7.2. DaAnalise do Termo de Referéncia N° 028/2025/SUPAF/SECAD e do Anexo B (indice
de Medig¢do de Resultado - IMR)

O item 6 do TR, denominado "Modelo de Execu¢éo do Objeto", pormenoriza a conduta
esperada. O subitem 6.2 estabelece que o servidor responsavel deve realizar consulta nos sites
oficiais ou solicitar assessoria para escolher o voo mais econémico, priorizando percursos de
menor duragdo e sem escalas (6.2.1). A dinamica da cotagdo é vertiginosa: o item 6.3 define
que a credenciada tem o prazo maximo de apenas 2 (duas) horas para responder ao pedido,
indicando o valor de venda. Em situacdes de extrema urgéncia, o item 6.4 reduz esse tempo
de resposta para 1 (uma) hora.

Apds a escolha, o item 6.10 confere um prazo de até 12 (doze) horas para a emissdo e entrega
dos bilhetes apds a ordem de fornecimento (ou 3 horas em urgéncia, conforme item 6.11).
Toda essa arquitetura reflete uma compreensdo da rapidez necessaria na compra de
passagens.

Contudo, é no detalhamento do servico de "Reserva", no item 6.21.3 para voos nacionais e
simetricamente no 6.24.3 para voos internacionais, que ocorre a inconsisténcia do edital. Os
textos prescrevem que, apds a escolha da agéncia com menor tarifa, o servidor efetuard a
reserva, cujo valor e disponibilidade de assento serdo garantidos por 72 horas. Hd uma
contradi¢do entre exigir que a agéncia responda em 2 horas (para capturar o dinamismo do
mercado) e depois permitir que a Prefeitura paralise o processo decisorio por 72 horas,
obrigando a agéncia a suportar o 6nus financeiro dessa inércia programada.

Esta incongruéncia é potencializada quando se analisa o Anexo B do Termo de Referéncia, que
institui o indice de Medicdo de Resultado (IMR). O IMR é um Instrumento de Acordo de Nivel
de Servico (SLA) que atrela o pagamento integral da fatura a qualidade do servico prestado. O
item 5.2 do Anexo B descreve os indicadores avaliados, tais como o prazo exato para cotacao
e emissdo. O indicador n2 5 pune a "Ndo emissdo da passagem", e o indicador n? 3 exige que
o valor seja o menor ou exato.

A estrutura penalizadora do IMR prevé a dedugdo financeira sobre a fatura mensal com base
no numero de desconformidades:

e Até 3 desconformidades: Fator de Qualidade (FQ) de 100% (Pagamento integral).
e De 4 a 8 desconformidades: FQ de 95% (Desconto de 1% na fatura).

e De9a12desconformidades: FQ de 90% (Desconto de 3% na fatura).

e Acima de 13 desconformidades: FQ de 85% (Desconto de 5% na fatura).

Se o prazo de 72 horas for mantido, as credenciadas poderao ser langadas na malha fina do
IMR. Ao cotar uma tarifa promocional e ter a emissdo autorizada pela Prefeitura apenas no
terceiro dia (dentro das 72 horas regulamentares), a reserva original ja tera sido cancelada
pela companhia aérea. Ao tentar emitir, a agéncia descobrira que o prec¢o subiu ou que o voo
lotou. Como resultado, ela falhara em honrar o compromisso, gerando uma desconformidade
no IMR por "Ndo emissao" ou por emissao com o valor maior que o da cotagdo original.
Acumuladas essas falhas inevitaveis, a agéncia sofrera descontos mensais sistematicos em seu
faturamento.
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O Direito Administrativo Sancionador proibe a aplicagao de penalidades decorrentes do
cumprimento impossivel de uma obrigagdao ou quando a culpa recai sobre a arquitetura falha
do préprio ente contratante. A exigéncia das 72 (setenta e duas) horas, combinada com as
sangbes do IMR, cria uma armadilha juridica que podera resultar em judicializacdo do
contrato, representacGes perante o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE/TO) e
bloqueio da operacao de emissao de passagens para os agentes publicos.

8. CONCLUSAO E DIRETRIZES ADMINISTRATIVAS DE RETIFICACAO

Diante do exposto nesta Analise Técnico-Administrativa, conclui-se que a manutencdo do
prazo de 72 (setenta e duas) horas para a garantia de tarifa e disponibilidade de assento é
técnica, econdmica e juridicamente incompativel. A exigéncia original colide frontalmente
com a realidade do mercado aéreo e expde tanto o erario municipal quanto as agéncias
credenciadas a riscos operacionais.

A retificacdo do prazo para 24 (vinte e quatro) horas faz-se imperiosa e plenamente justificada
pelos seguintes fundamentos:

e Adequag¢do ao Regime de Mercados Fluidos: A reducdo do prazo restaura a
compatibilidade do instrumento convocatério com o art. 79, inciso lll, da Lei n®
14.133/2021 e com o art. 188 do Decreto Municipal n2 258/2024, viabilizando a
dinamica de cotacdo e emissao exigida por precificacbes que mudam a cada instante;

e Harmonia com a Regulagdao da ANAC: O prazo de 24 horas garante que a operacao
ocorra dentro da janela de prote¢do do "Direito de Arrependimento” (art. 11 da
Resolugdo n? 400/2016 da ANAC), blindando a Administracdo e a credenciada contra
multas de cancelamento ou no-show em caso de desisténcias rdpidas;

e Garantia de Economicidade: A alteragdo impede que as agéncias sejam forcadas a
cotar exclusivamente tarifas cheias e flexiveis (Classe Y), permitindo a efetiva captura
de tarifas promocionais e restritas, cujo Time Limit é rigoroso; e

e Seguranca Juridica na Aplicagdao do IMR: Evita a criagdo de uma armadilha juridica que
penalizaria injustamente as empresas no Indice de Medi¢3o de Resultado (IMR) por
"Ndo emissao" ou por emissao com o valor maior que o da cotagao original.

Ante o exposto, RECOMENDA-SE a retificacdo dos itens 6.21.3 e 6.24.3 do Termo de
Referéncia n2 028/2025/SUPAF/SECAD, do item 2.5 do Acordo Corporativo de Desconto e
de toda e qualquer clausula correlata constante no Edital 002/2025/SUPAF/SECAD, no
Contrato e seus Anexos, alterando a exigéncia de garantia de reserva e tarifa de 72 (setenta
e duas) para 24 (vinte e quatro) horas. Sugere-se o prosseguimento dos autos para a
formalizacdo desta alteracao e posterior publicidade aos interessados.

Araguaina-TO, na data da assinatura eletronica.

REJANE MOURAOQO  Assinado de forma digital
DA por REJANE MOURAO DA

SILVA:63410133100
SILVA:6341013310 panosti0i331e
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REJANE MOURAO DA SILVA
Secretaria Municipal de Administragao
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